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Konno @ Prazwo

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO KONNOWPRAWO

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE I DANE KONTAKTOWE

Sklep internetowy jest dostepny w domenie https://konnowprawo.pl/i na
odpowiednich podstronach po dokonaniu rejestracji oraz jest prowadzony przez
Sprzedawece.
W przypadku reklamacji zlozonego Zamoéwienia nalezy kontaktowad sie ze
Sprzedawcg uzywajac nastepujacych danych kontaktowych:
a. numeru telefonu: 609-961-887
adresu e-mail: kontakt@konnowprawo.pl
c. Formularza kontaktowego dostepnego w ramach Sklepu albo czatu (jesli

istnieja), zgodnie z zasadami zawartymi w dalszej czgdci niniejszego

Regulaminu.
Klient moze porozumiewaé si¢ ze Sprzedawca za pomocg adresu poczty
elektronicznej, Formularza kontaktowego albo czatu (innego komunikatora online)
dostepnego w ramach Sklepu (jesli istnicje). Srodki te gwarantuja zachowanie
pisemnej korespondencji (forma dokumentowa) pomiedzy Klientem, a Sprzedawca
z zachowaniem daty i godziny, spelniajag wymogi trwalego nosnika oraz umozliwiajg
szybkie i efektywne kontaktowanie si¢ Klienta ze Sprzedawca. Koszt polaczenia
telefonicznego odbywa si¢ zgodnie z taryfa operatora Klienta.
Zasady korzystania oraz skladania i dostarczania Zamoéwien ustalania i platnosci
Ceny sprzedazy Tresci i Ustug cyfrowych, zawierania Uméw Sprzedazy Tresci i
Ustug cyfrowych, uprawnien Klienta do odstapienia od Umowy oraz dokonywania
reklamacji w ramach Sklepu okresla niniejszy Regulamin.
Sprzedawca udostepnia nieodplatnie Klientowi lub Uzytkownikowi Regulamin
przed rozpoczeciem korzystania ze Sklepu internetowego. Klient moze utrwalié tres¢
Regulaminu w dogodny dla siebie sposéb np. poprzez zapis na trwalym nosniku lub
wydruk.
Warunkiem skorzystania ze Sklepu oraz zawarcia Umowy Sprzedazy jest akceptacja
postanowien niniejszego Regulaminu. Klient poprzez jego akceptacje wyraza zgode
na wszystkie postanowienia oraz o$wiadcza, 1z je zrozumial 1 zobowiazuje si¢ ich
przestrzegac.
Sprzedawca jest odpowiedzialny za zgodnos¢ §wiadczenia z Umowa.
Dla uniknigcia wszelkich watpliwosci przestanie przez Klienta Zamodwienia

poczytuje si¢ za zlozenie oferty w rozumieniu art. 66 i 66' Kodeksu cywilnego, ktorej
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tre§¢ uzupelniaja postanowienia Regulaminu, a Umowa zostaje zawarta z chwila
wyslania droga elektroniczng Klientowi o$wiadczenia Sprzedawcy o przyjeciu
Zamowienia.

Informacje o Tresciach i Uslugach cyfrowych podane na stronach internetowych
Sklepu, w szczegélnosci ich opisy, parametry techniczne oraz Ceny, nie stanowig
oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego, a sa jedynie zaproszeniem do zawarcia
umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

W ramach korzystania ze Sklepu zabrania si¢ dostarczania informacji o charakterze
bezprawnym oraz w szczegdlnosci zabrania sig:

a. rozsylania i umieszczania w ramach Sklepu spamu;

b. dostarczania i przekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, w
szczegblnosci w ramach formularzy znajdujacych si¢ w Sklepie.

Nakazuje si¢:

a. Korzystanie ze Sklepu w sposob zgodny z Regulaminem oraz przepisami
prawa;

b. Korzystanie ze Sklepu w sposéb niezakidcajacy jego funkcjonowania;

c. Korzystanie 2z wszelkich tresci zamieszczonych na podstronach
internetowych Sklepu wylacznie w celu osobistego uzytku, zgodnie z
udzielong licencja (jesli taka zostata udzielona).

Nie jest dopuszczalne wykorzystanie zasobow i funkceji Sklepu Internetowego w celu
prowadzenia przez Klienta dzialalnosci, ktéra naruszalaby interes Sprzedawcy. W
szczegblnosci nie jest dozwolona odsprzedaz Tresci i Ustug cyfrowych osobom
trzecim zaméwionych za posrednictwem Sklepu bez zgody Sprzedawcy.

Uzyte w niniejszym Regulaminie zwroty wielka litera maja znaczenie nadane im w §
2 Regulaminu.

Klient nie moze dokona¢ zakupu anonimowo ani pod pseudonimem lub uzywajac
niepoprawnych danych osobowych (np. dane falszywe lub z bledami pisarskimi).
W celu usuni¢cia Konta Klienta nalezy pisemnie lub za posrednictwem poczty
elektronicznej poinformowaé Sklep o woli jego usunigcia.

Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby Sklep internetowy dziatal w sposéb ciagly
1 bezawaryjny. Jednakze, Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. czasowe przerwy w dostepie do Sklepu wynikajace z przyczyn niezaleznych
od Sprzedawcy, w tym awarii technicznych, przerw w dostawie do Internetu
lub energii elektrycznej;

b. dzialania sily wyzszej;

c. skutki dziatlan oséb trzecich, w tym nieuprawnionych do ingerencji w
infrastrukture Sklepu;

d. nieprawidlowe dzialanie oprogramowania lub urzadzen Klienta oraz
problemy techniczne lezace po stronie Klienta;
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e. skutki korzystania ze Sklepu przez Klienta w sposéb niezgodny z niniejszym

Regulaminem oraz obowiazujacymi przepisami prawa.

§ 2 DEFINICJE

Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczaja;

1.

Sprzedawca lub Administrator — Pauline Slezak prowadzaca dziatalnosé
gospodarcza pod firma Kancelaria Radcy Prawnego Paulina Slezak, Henryka
Sienkiewicza 43A, 58-160 Swiebodzice, NTP: 6141590248, REGON: 382844130,
wpisang na liste¢ radcéw prawnych prowadzona przez Okregowa Izbe Radcow
Prawnych w Watbrzychu pod numerem: WE/WB/753, oferujaca produkty i ustugi
na Stronie.

Klient lub Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktorej przepisy szczegdlne przyznaja
zdolno$¢ prawna, skladajaca Zamoéwienie w ramach Sklepu i dokonujaca zakupow
za posrednictwem Sklepu.

Konsument — osoba fizyczna zawierajaca ze Sprzedawca Umowe w ramach Sklepu,
ktorej przedmiot nie jest zwiazany bezposrednio z jej dzialalnoscia gospodarcza lub
zawodowa.

Przedsigbiorca na prawach konsumenta — Przedsighbiorca dokonujacy
zamowienia Ustug cyfrowych zwigzanych z prowadzong przez niego dzialalnodcig
gospodarcza, ale nie majacych dla niego charakteru zawodowego, zgodnie z art. 7aa
art. 55%, art. 55 ustawy Kodeks
cywilny, np. adwokat kupujacy specjalistyczna drukarke.

ustawy o prawach konsumenta oraz art. 38>

b b

Przedsigbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawna, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, wykonujaca we
wlasnym imieniu dzialalno$¢ gospodarcza, ktéra korzysta ze Sklepu, a nie jest
Przedsigbiorca na prawach konsumenta.

Konto — konto Klienta lub Uzytkownika zalozone na platformie internetowe;j
Sklepu.

Regulamin — niniejszy Regulamin Sklepu, okreslajacy takze warunki korzystania z
ustug §wiadczonych przez Sprzedawce.

Sklep Internetowy lub Sklep — sklep internetowy dostgpny pod adresem
www.konnowprawo.pl oraz na odpowiednich jego podstronach, za posrednictwem

ktérego Klient moze dokonywaé Zamoéwien okreslonych Tresci i Ustug cyfrowych.
Ustuga cyfrowa - usluga pozwalajaca Klientowi na: wytwarzanie, przetwarzanie,
przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej, albo wspolne korzystanie
z danych w postaci cyfrowej, ktore zostaly przestane lub wytworzone przez Klienta
lub innych uzytkownikéw tej ustugi, albo inne formy interakeji za pomoca danych w
postaci cyfrowej.
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Tresci cyfrowe - dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej.

Umowa Sprzedazy lub Umowa — umowa sprzedazy Tresci i Ustug cyfrowych
i/lub dostarczenia Tresci cyfrowej lub Uslugi cyfrowej zawarta pomiedzy
Sprzedawcy a Klientem za posrednictwem Sklepu, na mocy ktérej Sprzedawca
przenosi lub zobowiazuje si¢ do przeniesienia wlasnosci Towaréw na Klienta i/lub
do dostarczenia Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, w tym kazda umowe, ktore;
przedmiotem sa zaréwno towary, jak 1 ustugi.

Umowa o $wiadczenie ustug - oznacza kazda umowe inng niz umowa sprzedazy
towaréw, na mocy ktorej Sprzedawca $wiadczy lub zobowiazuje si¢ do §wiadczenia
ustugi, w tym Uslugi cyfrowej 1 Ustug posrednich, na rzecz Klienta.

Umowa zawarta na odlegfo$¢ — umowa zawarta z Klientem w ramach Sklepu lub
Serwisu, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wylacznym wykorzystaniem
jednego lub wigkszej liczby §rodkéw porozumiewania si¢ na odleglosé do chwili
zawarcia umowy wiacznie.

Zamowienie — czynno$¢, oswiadczenie woli Klienta zmierzajace bezposrednio do
zawarcia Umowy Sprzedazy i spelnienia §wiadczenia na rzecz Klienta, na warunkach
wskazanych w niniejszym Regulaminie.

Formularz zamoéwienia — formularz Sklepu, za pomoca ktérego, Klient moze
zlozyé Zamowienie i zrealizowaé Umowe Sprzedazy.

Formularz kontaktowy — formularz Sklepu, za pomoca ktérego, Klient moze
skontaktowac si¢ ze Sprzedaweca.

Operator ptatnosci — PayU SA, ul. Grunwaldzka 186, 60-166 Poznan, NIP 779-23-
08-495, REGON 300523444, Sad Rejonowy, Poznan - Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, Wydzial VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, KRS
0000274399, Kapital zakltadowy: 7.789.000 ztotych w calosci optacony

Dowéd zaptaty — faktura lub paragon wystawione zgodnie z Ustawa o podatku
od towaréw i uslug z dnia 11 marca 2004 roku 1 innymi stosownymi przepisami
prawa.

Pratnos$¢ — wplata na konto Sprzedawcy za posrednictwem dostepnych w Sklepie
sposobow platnosci internetowych - w zaleznosci od wybranej formy platnosci i
zamowionych Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych.

Cena - warto$¢ wyrazona w jednostkach pieni¢znych, ktérg Klient jest obowigzany
zaplaci¢ Sprzedawcy za Tres¢ cyfrowa lub Usluge cyfrows, a w odniesieniu do Tresci
cyfrowych lub Ustugi cyfrowej - takze cyfrowe odwzorowanie wartosci.

Serwis — zesp6l wspolpracujacych ze soba wurzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysylanie i
odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca wlasciwego dla
danego rodzaju sieci urzadzenia koncowego (Internet), w tym obejmuje takze Strone
lub jej cze$¢, Sklep lub jego czes¢, oraz aplikacje w tym aplikacje mobilne i inne
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istniejace ustugi Sprzedawcy, Media spolecznosciowe 1 kanaly Sprzedawcy
funkcjonujace w ramach tychze Mediéw.

Srodowisko cyfrowe - sprzet komputerowy, oprogramowanie i polaczenia sieciowe
wykorzystywane przez Klienta w celu uzyskania dostgpu do Tresci cyfrowej lub
Ustugi cyfrowej, lub w celu korzystania z nich. Minimalne wymagania techniczne
zostaly wskazane przez Sprzedawce w niniejszym Regulaminie.

Sztuczna inteligencja lub SI — systemy maszynowe, ktére wykorzystujac algorytmy
1 dane, wnioskuja, modeluja lub uczg sig, aby generowac wyniki (np. prognozy, tresci,
rekomendacje), ktére moga wplywaé na srodowisko cyfrowe lub fizyczne. SI jest
zdolna do wykonywania zadan, ktére tradycyjnie wymagaly inteligencji ludzkiej,
dzialajac z réznym poziomem autonomii.

Automatyzacja — tworzenie za posrednictwem narzedzia zautomatyzowanych
sekwencji wiadomosci, pozwalajacych na natychmiastows odpowiedz na zapytanie
kierowane przez Klientéw, udzielajac odpowiedzi nawet poza godzinami pracy
Sprzedawcy oraz kierowanie do Klientéw w sposéb zautomatyzowany tresci
marketingowych lub innej komunikacji.

Geoblokowanie — technologia lub praktyka stosowana w Sklepie, polegajaca na
ograniczaniu Klientom dostgpu do towaréw lub uslug ze wzgledu na ich
obywatelstwo, miejsce zamieszkania lub inne nieuzasadnione kryteria takie, jak
numer karty platniczej czy jezyk przegladarki.

Dni robocze — dni tygodnia od poniedziatku do piatku, poza dniami ustawowo
wolnymi od pracy.

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2024 poz. 1796 ze zm.), dalej jako Ustawa.

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks Cywilny (Dz.U.
2024 poz. 1061), dalej jako Kodeks cywilny.

RODO - oznacza Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady EU 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeplywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Og6lne Rozporzadzenie o Ochronie
Danych).

DSA - oznacza Rozporzadzenie Patlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065
z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz
zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych).

GPSR - oznacza Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/988
z dnia 10 maja 2023 r. w sprawie ogélnego bezpieczenstwa produktow, zmieniajace
rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1025/2012 i dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/1828 oraz uchylajace dyrektywe
2001/95/WE Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywe Rady 87/357/EWG.
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Al Act — oznacza Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2024/1689 z dnia 13 czerwca 2024 r. w sprawie ustanowienia zharmonizowanych
przepisow dotyczacych sztucznej inteligencji oraz zmiany rozporzadzen (WE) nr
300/2008, (UE) nr 167/2013, (UE) nr 168/2013, (UE) 2018/858, (UE) 2018/1139
i (UE) 2019/2144 oraz dyrektywy 2014/90/UE, (UE) 2016/797 i (UE) 2020/18128
(akt w sprawie sztucznej inteligencji).

EAA — oznacza Dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia
17 kwietnia 2019 r. w sprawie wymogow dostepnosci produktéow i uslug (Tekst
majacy znaczenie dla EOG).

Rozporzadzenie o geoblokowaniu — oznacza Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2018/302 w sprawie nieuzasadnionego blokowania
geograficznego oraz innych form dyskryminacji klientéw ze wzgledu na
przynalezno§¢ panstwows, miejsce zamieszkania lub miejsce prowadzenia
dzialalnosci na rynku wewnetrznym oraz w sprawie rozporzadzen (WE) nr
2006/2004 oraz (UE) 2017/2394 i dyrektywy 2009/22/WE.

Ustawa o ochronie danych osobowych — ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. 2019, poz. 1781 z p6ézn. zm.).

Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002
roku o §wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. 2024, poz. 1513 z pézn. zm.),
dalej jako USUDE.

Ustawa Prawo komunikacji elektronicznej — ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo
komunikacji elektronicznej (Dz. U. 2024, poz. 1221 z p6zn. zm.), dalej jako Prawo
komunikacji elektroniczne;.

Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych — ustawa z dnia 4 lutego 1994
r. o prawie autorskim i1 prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 24 z pézn.
zm. ), dalej jako Prawo autorskie.

§ 3 MINIMALNE WYMAGANIA TECHNICZNE

Klient moze korzysta¢ z udostepnionych funkeji Sklepu internetowego w sposob
zgodny z Regulaminem 1 obowiazujacymi przepisami oraz w sposob niezakldcajacy
funkcjonowania Sklepu internetowego oraz innych Klientéw.

Do skorzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz sktadania
Zamowien na Tresci 1 Uslugi cyfrowe potrzebne sa:

a. dostep do Internetu z umozliwiajacego to urzadzenia typu komputer
stacjonarny, laptop, inne urzadzenie przenosne, w tym takze sprzet
umozliwiajacy komunikacje i wypelnianie niezbednych formularzy w ramach
Sklepu, np. sprawna klawiatura;

b. odpowiednio skonfigurowana, aktualna wersja przegladarki internetowej
obslugujaca m.in. wlaczona obsluge JavaScript oraz pliki typu cookies

(wykorzystywane np. do utrzymania sesji uzytkownika i celow
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statystycznych), np. Microsoft Edge w wersji 136.0.3240.50 lub nowszej,
Opera w wersji 70 lub nowszej, Google Chrome w wersji 95 lub nowszej
oraz umozliwiajaca przegladanie stron internetowych;

c. aktywne i odpowiednio skonfigurowane konto poczty e-mail (Sprzedawca
zaleca, aby Klient sprawdzil, czy maile z domena sprzedawcy z jego adresu
e-mail nie trafiaja do skrzynki ,,spam”, ,oferty” lub innej niz ,gléwne
/odebrane”. Sprzedawca nie ma na to wplywu i jest to zalezne od ustawief
skrzynki e-mail Klienta i/lub dostawcy uzywanej skrzynki e-mail).

3. Sprzedawca zapewnia S$rodki techniczne sluzace zapobieganiu pozyskiwania,
modyfikacji lub znieksztalcenia danych osobowych i informaciji przez Klientéw oraz
przez nieuprawnione osoby trzecie.

4. Sprzedawca podejmuje odpowiednie dzialania w celu zapewnienia prawidlowego
funkcjonowania Sklepu, m.in. korzysta z odpowiednich narzedzi, ktére maja to

umozliwi¢ albo ustug podmiotéw trzecich.

5. W celu zapewnienia dostgpnosci Sklep internetowy zostal zaprojektowany z
uwzglednieniem nastepujacych funkcjonalnosci:
a. mozliwos¢ nawigacji przy uzyciu klawiatury,
b. alternatywne opisy tekstowe dla elementéw graficznych,
c. mozliwo$é dostosowania kontrastu i rozmiaru tekstu,
d. struktura strony oparta o semantyke HTML,
e. kompatybilno$¢ z czytnikami ekranu.
6. Klient ma mozliwos§¢ zgloszenia sprzedawcy uwag lub probleméw zwiazanych z

dostepnoscia Sklepu internetowego.

7. W przypadku trudnosci w obstudze Sklepu internetowego, Klienci maja mozliwo$é
kontaktu ze Sprzedawca w nastgpujacy sposob:

a. numer telefonu - 609-961-887,
b. adres e-mail - kontakt@konnowprawo.pl,

8. Niezaleznie od staran Sprzedawcy moga wystapi¢ okresowe problemy technicznie
uniemozliwiajace lub utrudniajace korzystanie ze Sklepu, za ktore Sprzedawca nie
ponosi odpowiedzialnosci w zakresie dozwolonym przez prawo.

§4 TRESCI CYFROWE LUB USLUGI CYFROWE DOSTEPNE W SKLEPIE

1. W Sklepie dostepne sg nastepujace Tresci cyfrowe i/ lub Uslugi cyfrowe:
a. wzory umow,

b. konsultacje online,

c. e-booki,
7
ul. Henryka Sienkiewicza 43A NIP: 614-159- 02-48
58-160 Swiebodzice www.konnowprawo.pl

e-mail: kontakt@konnowprawo.pl tel. 609-961-887




d. poradniki

2. Klient moze takze zamoéwi¢ indywidualnie Tresci cyfrowe lub Ustugi cyfrowe na
zasadach opisanych w niniejszym paragrafie oraz na zasadach opisanych w
niniejszym regulaminie, a dotyczacych Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych.

3. Specyfika Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej oraz cechy charakterystyczne znajduja
si¢ w opisie w Sklepie. Sprzedawca informuje takze o tym, czy konkretna cecha
odbiega od wymogdéw zgodnosci z Umowa. Klient w przypadku dokonania
Zamowienia takich Tresci cyfrowych lub Uslugi cyfrowej zgadza si¢ na brak tej
konkretnej cechy.

4. Sprzedawca doklada wszelkich staran, aby Tresci cyfrowe i Ustugi cyfrowe byly
zgodne z najwyzszymi standardami, a tym samym z Umowg zawarta z Klientem. W
tym celu dba o ich jako$¢, kompletnosé, funkcjonalno$é, kompatybilnosc,
interoperacyjnosé, dostepnosé wsparcia technicznego, wilasciwy i konkretny opis
oferty oraz zapewnia ich aktualizacje, jesli jest to konieczne i wymagane przepisami
prawa czy rozwijajaca si¢ technologia albo chce poprawic ich jakos¢.

5. Sprzedawca moze prowadzi¢ sprzedaz Tresci cyfrowych lub Uslug cyfrowych, do
ktérych dostep mozliwy jest wylacznie po oplaceniu i zarejestrowaniu si¢ na
platformie szkoleniowej zaktadajac Konto Klienta.

6. Dostep do zakupionych Tresci cyfrowych lub Uslug cyfrowych na platformie
szkoleniowej moze by¢ czasowy lub nieograniczony. Informacja o terminie
dostepnosci znajduje si¢ w opisie danych Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych lub
na odpowiedniej podstronie z opisem.

7. Sprzedawca w swojej ofercie posiada réwniez mozliwo$¢ przeprowadzenia e-
konsultacji:

a. telefonicznie,
b. online.
8. E-konsultacje sa udzielane na podstawie przestanych przez Klienta droga

elektroniczng w  zabezpieczonym hastem pliku  dokumentéw na adres e-
mail kontakt@konnowprawo.pl.

1. W skfad e-konsultacji wchodza:

a. analiza dokumentow,
b. spotkanie online,,

2. Celem opracowania kompleksowej e-konsultacji, Sprzedawca moze przeprowadzaé
wywiad z Klientem, réwniez drogg elektroniczna (np. mailowo).

3. E-konsultacje sa realizowane w terminie 7 dni roboczych od przestania przez Klienta
wiadomosci e-mail lub potwierdzenia wybranego terminu konsultacji w
udostepnionym kalendarzu elektronicznym.

4. E-konsultacja odbywa si¢ poprzez nawigzanie potaczenia telefonicznego/potaczenia
internetowego na platformie Microsoft Teams lub przestania wiadomosci e-mail do
Klienta.

5. Sprzedawca nie ma obowiazku nagrywania e-konsultacji, ale moze wyrazi¢ zgodg na
ich nagrywanie przez Klienta. Klient, kazdorazowo powinien zapytac o taka zgode.
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6. Sprzedawca umozliwia takze korzystanie z Tredci cyfrowych lub Ustug cyfrowych
nieodplatnych.

7. Korzystanie z Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych nieodplatnych oferowanych
przez Sprzedawce moze wymagaé posiadania Konta Klienta na platformie
szkoleniowej, na ktorej udostepniane sa Tresci cyfrowe lub Ustugi cyfrowe. Moga
one by¢ takze udostgpniane poprzez dostarczenie Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej we wskazanym formacie np. poradnik w formacie pdf, w szczegélnosci w
ramach ustugi newsletter po podaniu wskazanych danych osobowych.

Tresci cyfrowe lub Ustugi cyfrowe nieodplatne moga by¢ dostepne czasowo.

9. Informacje dotyczace terminu dostepnosci znajduja si¢ w opisie Tresci cyfrowych
lub Ustug cyfrowych lub na odpowiedniej podstronie/ stronie z ich opisem albo w
odrebnie zakomunikowanym na stronie regulaminie lub polityce prywatnosci.

10. Dostarczenie Tresci cyfrowych lub Uslug cyfrowych nieodplatnych odbywa si¢ na
zasadach opisanych w niniejszym regulaminie, a dotyczacych Tresci cyfrowych lub
Ustug cyfrowych odptatnych i/lub dostgpnych w Sklepie albo wedlug zasad
opisanych w odrebnym regulaminie lub ustug lub na odrebnej podstronie
dotyczacych tych tresci. Tresci cyfrowe lub Ustugi cyfrowe nieodplatne moga zostaé
udostepnione uzytkownikowi lub Klientowi takze odplatnie na zasadach opisanych
w odrebnym regulaminie lub w opisie tych tresci lub ustug.

11. Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby Sklep internetowy byl dostepny dla oséb
z niepelnosprawnosciami zgodnie z wymogami EAA.

12. Sprzedawca zapewnia, ze Tredci cyfrowe dostepne w Sklepie internetowym spelniajg
wymogi dostepnosci, poprzez:

a. wykorzystanie wigcej niz jednego kanalu sensorycznego, tak aby mogly
zosta¢ odebrane za pomocg zmystu wzroku lub stuchu,

b. jasna i zrozumiala forme,

c. zastosowanie  formatéw  tekstowych — wspierajacych  alternatywna
komunikacje,

d. zastosowanie odpowiednich rozmiaréw i kroju czcionki, kontrastu oraz
odstepéw miedzy literami 1 wierszami,

e. wykorzystanie alternatywnych form prezentacji tresci nietekstowych.

§ 5 PRZEDSPRZEDAZ TRESCI CYFROWYCH LUB USEUG CYFROWYCH

1. Sprzedawca moze réwniez prowadzi¢ przedsprzedaz wybranych Tredci cyfrowych
lub Ustug cyfrowych.

2. Przedsprzedaz umozliwia zlozZenie Zamowienia przed premierg (datq sprzedazy
dostepnych Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych w Sklepie) Tresci cyfrowych lub
Ustug cyfrowych w Cenie specjalnej, zazwyczaj nizszej niz Cena docelowa.

3. Przedsprzedaza moga zosta¢ objete Tresci cyfrowe lub Uslugi cyfrowe nowe i
cechujace si¢ mala dostgpnoscia lub takie, ktére dopiero ukaza si¢ w Sklepie.
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4. Termin dostepnosci Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych objetych przedsprzedaza
znajduje si¢ w ich opisie.

5. Przedsprzedaz nie moze/moze byé taczona z innymi promocjami.
Zakupione podczas przedsprzedazy Tresci cyfrowe lub Uslugi cyfrowe sa
realizowane (np. dodawane na Konto Klienta) w kolejnosci dokonanych Zamoéwien.

7. W ramach przedsprzedazy moze by¢ wymagana pelna platnosc z gory. Informacja o
warunkach platnosci bedzie widoczna w opisie Tresdci cyfrowej lub Uslugi cyfrowej
objetej przedsprzedaza.

8. Sprzedawca moze wprowadzi¢ limit ilo§ciowy Tresci cyfrowych lub Uslug cyfrowych
dostepnych w przedsprzedazy przez okreslong liczbe Klientéw, o czym Sprzedawca
poinformuje w opisie Towaru lub na stronie/karcie danego Towaru.

§ 6 SKEADANIE I REALIZACJA ZAMOWIEN NA TRESCI CYFROWE LUB
USLUGI CYFROWE

1. Klient moze dokona¢ zakupu Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej poprzez jej wybor
z poziomu odpowiedniej podstrony Sklepu. Klient moze dokonaé¢ wyboru wsréd
réznych wariantéw Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej w réznych Cenach (o ile taka
mozliwos¢ jest wyraznie wskazana w opisie Tresci cyfrowej lub Uslugi cyfrowe;).

2. Po dokonaniu wyboru Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, celem dokonania zakupu
Klient powinien podejmowac kolejne kroki zgodnie z komunikatami wyswietlanymi
na stronach Sklepu. Klient powinien w pierwszej kolejnosci kliknaé w przycisk
,21Dodaj do koszyka” pokazany wraz z Cena i opisem Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej, w wyniku czego wybrana Tre$¢ cyfrowa lub Usluga cyfrowa zostanie
dodana do koszyka zakupowego. Nastepnie, moze dokona¢ dalszych zakupow lub
klikna¢ w przycisk ,,Zobacz koszyk”, a nastgpnie kliknaé w przycisk ,,Przejdz do
kasy” 1 sfinalizowa¢ zakup na kolejnej stronie.

3. Klient ma mozliwos$¢ wpisania kodu rabatowego, jesli taki posiada w polu o nazwie
,,JKody rabatowe”. Nastepnie, po wpisaniu kodu rabatowego i kliknigciu w przycisk
,»Aktywuj” Cena odpowiednio ulegnie modyfikacji. Klient moze tez wpisa¢ kod
rabatowy w kolejnym kroku, tj. sktadania Zamoéwienia.

4. Klient moze nastepnie przeliczy¢ koszty koszyka 1 przejs¢ do platnosci poprzez
kliknigcie przycisku ,,Przejdz do kasy”.

5. Celem zlozenia Zamdwienia konieczne jest podanie przez Klienta w Formularzach
nastepujacych danych:

a. imienia i nazwiska oraz opcjonalnie nazwy firmy,
b. adresu (kraj, ulica, numer budynku, numer lokalu, kod pocztowy, miasto),
c. numeru telefonu,
d. adresu e-mail.
6. Do zlozenia Zaméwienia niezbedne jest rowniez nastepujacych czynnosci:
a. zaakceptowanie Regulaminu poprzez zaznaczenie okienka,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

b. wyrazenie zgody na realizacj¢ Zamowienia przez Sklep poprzez kliknigcie
przycisku ,,Kupuje 1 place”, ktéry wskazuje na konieczno$¢ zaplaty za
Zamowienie.

Klient moze by¢ zobowiazany wskaza¢ swoj adres ze wzgledu na takie wymagania
systemowe/informatyczne zwigzane ze $rodowiskiem cyfrowym Sklepu.

Klient moze takze opcjonalnie zlozy¢ uwagi do Zamoéwienia.

W procesie skladania Zamoéwienia Klient obowigzany jest takze dokonac wyboru co
do formy platnosci za zaméwione Towary, z obecnie dostgpnych w Sklepie.

W trakcie skladania Zamoéwienia — do momentu kliknigcia w przycisk ,,Kupuje
1 place” — Klient ma mozliwo$¢ modyfikacji podanych przez siebie danych
osobowych oraz danych w zakresie wybranych przez siebie Towarow, jak réwniez
co do formy platnosci.

Klient dokonujac kliknigcia w przycisk ,,Kupuje i ptace”, ma §wiadomos¢, iz zawarcie
Umowy zwigzane jest z obowiazkiem uiszczenia naleznej Sprzedawcy zaplaty.
Klient w celu otrzymania faktury VAT powinien, przed wystaniem Zamowienia do
Sprzedawecy, zadeklarowa¢ w momencie dokonywania zakupu, ze nabywa Towary
jako Przedsi¢biorca i poda¢ w tym celu odpowiednie dane (w szczegdlno$ci numer
NIP).

Wystanie przez Klienta Zamoéwienia stanowi o$wiadczenie woli Klienta zawarcia
ze Sprzedawca Umowy Sprzedazy, zgodnie z tresciq niniejszego Regulaminu.

Klient dokonuje zaplaty poprzez wybor jednej z form platnosci, dostepnej w Sklepie,
a nastepnie dokonuje wplaty.

Fakt dokonania zakupu potwierdzony jest e-mailem wystanym na adres mailowy
podany przez Klienta w Formularzu Zamowienia. Klient jest zobowiazany podac
prawidlowy adres e-mail, w szczegélnosci niezawierajacy literéwek czy bledow, co
uniemozliwi kontakt z Klientem bez winy Sprzedawcy.

Umowe Sprzedazy traktuje si¢ jako zawartq z chwila otrzymania przez Klienta
wiadomos$ci e-mail, o ktérej mowa w ust. 13 niniejszego paragrafu oraz po
potwierdzeniu Zamoéwienia. Umowa Sprzedazy zostaje zawarta w jezyku polskim w
tresci zgodnej z Regulaminem.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do nierealizowania Zamoéwienia w przypadku:

a. nieprawidlowego/nickompletnego wypelnienia Formularza Zamoéwienia
(brak wszystkich danych potrzebnych do realizacji Zamoéwienia - w tym celu
skontaktuje si¢ z Klientem co moze wydluzy¢ czas realizacji Zamowienia),

b. nieotrzymania wplaty w terminie 3 dni od dnia zlozenia Zaméwienia (w
przypadku opcji przedplaty).

W wypadku niewywigzania si¢ przez Klienta z platnosci w terminie, o ktérym mowa
w § 6 ust. 15 lit. b) Regulaminu, Sprzedawca wyznacza Klientowi dodatkowy termin
na dokonanie platnosci i informuje o nim Klienta na trwalym nosniku. Po

bezskutecznym uplywie tego terminu Sprzedawca jest uprawniony odstapi¢ od
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Umowy sprzedazy. W wypadku bezskutecznego uplywu drugiego terminu na
dokonanie platnosci, Sprzedawca przedle Klientowi na trwalym nosniku
oswiadczenie o odstapieniu od umowy na podstawie art. 491 Kodeksu Cywilnego.

19. Sprzedawca nie stosuje w Sklepie mechanizméw prowadzacych do Geoblokowania
Klientéw np. poprzez blokowanie ze wzgledu na adres IP, przynaleznos¢ panstwows
lub brak mozliwosci wpisania krajowego numeru IBAN.

20. Sprzedawca nie blokuje ani nie ogranicza dostgpu do Sklepu internetowego z
przyczyn dyskryminacyjnych.

21. Sprzedawca moze oferowac roézne wersje jezykowe Sklepu internetowego.
Przekierowanie Klienta do innej wersji jezykowej nastapi tylko za jego wyrazng
zgoda. Klient ma prawo w kazdy momencie powrdci¢ do pierwotnie wybranej wersji
Sklepu.

22. Sprzedawca moze stosowa¢ mechanizmy prowadzace do Geoblokowania w
przypadku sprzedazy Tresci cyfrowych lub Uslug cyfrowych, ktérych zakup jest

zabroniony w panstwie, z ktérego Klient dokonuje zakupu.

§ 7 CENY TRESCI CYFROWYCH, USEUG CYFROWYCH I FORMY
PELATNOSCI

1. Ceny podane w Sklepie sa podane w polskich ztotych (PLN) i s3 Cenami brutto
(uwzgledniaja podatek VAT lub inne podatki, jesli sa wymagane przez przepisy
prawa np. podatek akcyzowy).

2. Sprzedawca nie stosuje mechanizméw indywidualnego dostosowywania Cen w
Sklepie na podstawie zautomatyzowanego podejmowania decyzji.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Cen Tresci cyfrowych lub Ustug
cyfrowych prezentowanych w Sklepie, wprowadzania nowych Tresci cyfrowych lub
Ustug cyfrowych, wycofywania Tresci cyfrowych Iub Uslug cyfrowych,
przeprowadzania promocji i dawania rabatow, a takze czasowego oferowania Tresci
cyfrowych lub Ustug cyfrowych nieodplatnych. Powyzsze uprawnienie nie ma
wplywu na Zamowienia, ktoére zostaly zlozone przed data wejscia w zycie
ktorejkolwiek ze zmian. Szczegoly i czas trwania zawsze zawarte sa w opisie danej
Tresci cyfrowej lub Uslugi cyfrowe;.

4. Czas trwania kazdej promocji jest ograniczony. Rabaty 1 promocje nie sumuja sig.
Szczegodly promocii zawarte sa w jej opisie na stronie lub podstronach Sklepu albo
w regulaminie danej promocji.

5. W kazdym przypadku informowania o obnizeniu Ceny Tresci cyfrowej lub Uslugi
cyfrowej, obok informacji o obnizonej Cenie Sprzedawca uwidacznia réwniez
informacj¢ o najnizszej Cenie danej Tresci cyfrowej lub Uslugi cyfrowej, ktéra
obowiazywala w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki.

6. Jezeli dana Tres¢ cyfrowa lub Usluga cyfrowa jest oferowana do sprzedazy w Sklepie
internetowym w okresie krétszym niz 30 dni, obok informaciji o obnizonej Cenie
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Sprzedawca uwidacznia réwniez informacije o najnizszej Cenie danej Tresci cyfrowe;
lub Ustugi cyfrowej, ktéra obowiazywata w okresie od dnia rozpoczecia oferowania
tej Tresci cyfrowej lub Uslugi cyfrowej w sprzedazy do dnia wprowadzenia obnizki.

7. Sprzedawca korzysta/ nie korzysta z natzedzi zewnetrznych dostawcéw, aby
zrealizowaé wymagania w zakresie Cen, promocji i obnizek oraz ich prezentaciji na
stronie 1 podstronach Sklepu.

8. Klient moze wybra¢ nastepujace formy platnosci za zaméwione Tresci cyfrowe lub
Ustugi cyfrowe:

a. skontaktowac si¢ ze Sprzedawca na dane kontaktowe podane w Regulaminie;
przelewem elektronicznym — platne bezposrednio na konto Sprzedawcy
za poSrednictwem systemu Przelewy24/PayU — na przelewie w polu
,» T'ytutem” prosimy podaé co najmniej numer Zamodwienia;

c. karta platnicza z PayU. Autoryzacja i przetwarzanie danych osobowych
odbywaja si¢ za posrednictwem danego banku;

d. za pomocg PayPal — Klient zostanie przeniesiony na strong serwisu PayPal
w celu dokonania platnosci na zasadach wskazanych przez ten serwis;

9. Do kazdego Zamodwienia wystawiany jest dowod zakupu tj. paragon lub faktura
(imienna lub na firme, jesli zostaly podane dane firmy i Klient zglosi Sprzedawcy
che¢ otrzymania faktury w ten lub inny skuteczny sposéb) w wersji elektronicznej,
ktéra zostaje przestana do Klienta automatycznie, na co Klient niniejszym wyraza
zgode.

10. Jezeli Klient potrzebuje wystawienia faktury VAT EU, powinien skontaktowac si¢
ze Sprzedawca podajac swoj numer Zamowienia oraz dane do faktury. W przypadku
blednego wystawienia faktury zostanie wystawiona faktura korekta.

11. W przypadku, gdy ze zlozeniem Zamédwienia na Tresci cyfrowe lub Ustugi cyfrowe
wiaza si¢ jakiekolwiek dodatkowe oplaty, wszelkie informacje dotyczace wysokosci
oplat oraz podstawy ich naliczenia znajduja sic w Formularzu Zamoéwienia lub w
cenniku.

§ 8 DOSTARCZENIE TRESCI CYFROWYCH LUB USLUG CYFROWYCH

1. Sprzedawca dostarcza Klientowi Tres$¢ cyfrowa lub Ustuge cyfrowa niezwlocznie po
zawarciu Umowy i zaksiggowaniu platnosci (w przypadku Tresci Cyfrowych lub
Ustug Cyfrowych odplatnych), chyba Ze co$ innego zostalo wyraznie zawarte w
opisie lub ofercie Tresci cyfrowej lub Uslugi cyfrowej. Dotyczy to przede wszystkim
ustugi newsletter dostepnej w ramach Sklepu i pozostalych ustug lub tresci, ktore sq
opisane w niniejszym regulaminie.

2. Tres¢ cyfrowa uwaza si¢ za dostarczong w chwili, gdy Tre$¢ cyfrowa lub $rodek,
ktéry pozwala na uzyskanie dostepu do Tresci cyfrowej lub pobranie tresci cyfrowej,
zostaly udostepnione Klientowi lub fizycznemu lub wirtualnemu urzadzeniu, ktore
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Klient wybral samodzielnie w tym celu, lub gdy Klient lub takie urzadzenie, uzyskali
do niej dostep.

3. Usluge cyfrowa uwaza si¢ za dostarczong w chwili, gdy Klient fizyczne/ wirtualne
urzadzenie, ktore Klient wybral samodzielnie w tym celu, uzyskali do niej dostep.

4. Sprzedawca przesyla Klientowi wiadomos¢ e-mail, w ktorej zamieszcza klikalny,
aktywny link do Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej wraz z instrukeja, lub dostarcza
instrukcje pobrania Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej (np. z poziomu Konta
Klienta) w zaleznosci od cech i charakteru Tresci cyfrowej lub Uslugi cyfrowej, a
takze mozliwosci systemowych. Umowa Sprzedazy zostaje zawarta w jezyku polskim
w tresci zgodnej z Regulaminem.

5. W przypadku, gdy Klient poda nieprawidlowy e-mail, wpisze go blednie albo nie
zapewni warunkow dostarczalnosci wiadomosci e-mail zgodnie z Regulaminem,
ponosi odpowiedzialno$¢ za brak dostarczenia Zamoéwienia Tresci cyfrowej lub
Ustugi cyfrowej. Zalecane jest, aby skontaktowal si¢ ze Sprzedawca celem
wyjasnienia sprawy i doprowadzenia do dostarczalnosci Tresci cyfrowej lub Uslugi
cyfrowe;j.

6. Do prawidlowego korzystania z dostarczonych Tresci cyfrowych lub Ustug
cyfrowych niezbedne jest spelnienie minimalnych wymagan technicznych
wskazanych w opisie Tresci cyfrowych lub Uslug cyfrowych.

§ 9 ZMIANY I AKTUALIZACJE TRESCI CYFROWYCH LUB USLUG
CYFROWYCH

1. Sprzedawca przez czas dostarczania Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej dostarcza
Klientowi aktualizacje i informuje o koniecznosci ich dokonania. Klient powinien
dokonywac okresowych aktualizacji takze urzadzen, z ktérych korzysta, aby mozliwe
bylo korzystanie z Tresci cyfrowych i Uslug cyfrowych dostarczanych przez
Sprzedawce. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnos$ci Tresci
cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowa wynikajacy wylacznie z braku aktualizacii,
jezeli:

a. poinformowal Klienta o aktualizacji i konsekwencjach jej niezainstalowania;
b. niezainstalowanie lub niewlasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaly z
bledéw w instrukcji instalacji dostarczonej przez Sprzedawce.

2. Sprzedawca moze dokona¢ zmiany Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, ktora nie
jest niezbedna do zachowania jej zgodnosci z Umowa 2z nastgpujacych
uzasadnionych przyczyn:

a. zmiany technologii zwiazane z Tredcig cyfrowg lub Ustuga cyfrowa,
b. zmiany w prawie lub dostosowanie Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych
do przepiséw prawa, czy innych wytycznych zwiagzanych z obowiazujacym

prawem,
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c. zmiany stylistyczne nie majace charakteru merytorycznego, ale podnoszace
jako$¢ Tresci cyfrowych lub Uslug cyfrowych,

d. zmiany w obszarze prowadzenia dzialalnosci gospodarczej Sprzedawcy, w
tym wylaczenia lub wprowadzenia nowych produktéw cyfrowych.

3. Sprzedawca nie moze dokona¢ zmiany Tresci cyfrowej lub Usltugi cyfrowej
dostarczanych w sposéb jednorazowy.

4. Wprowadzane przez Sprzedawce zmiany nie wiaza si¢ z zadnymi kosztami po stronie
Klienta.

5. Jedli zmiany mialyby istotnie i negatywnie wplyna¢ na dostep Klienta do Tresci
cyfrowej lub Uslugi cyfrowej lub na korzystanie z nich, Sprzedawca poinformuje
Klienta z odpowiednim wyprzedzeniem o wiasciwosciach i terminie dokonania
zmiany oraz o prawie do wypowiedzenia Umowy bez zachowania terminu
wypowiedzenia w ciaggu 30 dni od dnia dokonania zmiany lub poinformowania o
zmianie (jesli nastapilo to pozniej niz ta zmiana).

6. Sprzedawca moze zapewni¢ Klientowi uprawnienie do zachowania Tresci cyfrowych
lub Ustug cyfrowych bez dodatkowych kosztéw w stanie niezmienionym.

7. Sprzedawca informuje Klienta w sposéb jasny i zrozumialy o dokonywanych
zmianach, zazwyczaj poprzez przestanie wiadomosci e-mail na adres e-mail Klienta
podany przy skladaniu Zamoéwienia, z odpowiednim wyprzedzeniem. Klient jest
uprawniony przekaza¢ Sprzedawcy inny adres e-mail, kontaktujac si¢ z nim na dane

podane w niniejszym Regulaminie.

§ 10 USLUGI CYFROWE - ZAWARCIE UMOWY, KONTO KLIENTA,
NEWSLETTER

1. Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca §wiadczy na rzecz Klienta Ustugi cyfrowe w
postaci umozliwienia Klientowi zawarcia Umowy ze Sprzedawca droga
elektroniczna. Ustuga ta $wiadczona jest nieodplatnie, w ramach Ceny zaplaconej z
tytulu zlozenia Zamoéwienia.

2. Sprzedawca S$wiadczy rowniez na rzecz Klienta ustuge w postaci dostarczania
newslettera, jesli Klient wyrazil na nia uprzednia zgode. Szczegdly dotyczace wysylki
newslettera, zapisu, rezygnacji z jego otrzymywania opisane zostaly w polityce
prywatnosci lub w odrebnym regulaminie dotyczacym tej ustugi dostegpnym w
ramach Sklepu.

3. Sprzedawca Swiadczy réwniez na rzecz Klienta usluge polegajaca na rejestracii
1 utrzymywaniu Konta oraz zapewnianiu Klientowi dostgpu do Konta za pomoca
logowania, jezeli Klient zdecydowat si¢ takie Konto zatozy¢. Ustuga ta §wiadczona
jest na rzecz Klienta w ramach Ceny zaptaconej za dany Towar, Tres¢ cyfrowa lub
inna Usluge cyfrowa.

4. W celu utworzenia Konta, niezbedne jest spelnienie przez Klienta nastepujacych

wymagan:
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10.

11.

12.

13.

14.

a. posiadanie dostepu do sieci Internet,
posiadanie aktywnego konta e-mail, poprawnie skonfigurowanego zgodnie z
pozostalymi wymaganiami niniejszego Regulaminu,

c. unikanie wtyczek typu AdBlock lub tym podobne, ktére moga zaklécac
prawidlowe funkcjonowanie Sklepu i korzystania z niego oraz z Ustugi
cyfrowe;j.

W celu zalozenia indywidualnego Konta Klient powinien wypelni¢ formularz
rejestracyjny i zaakceptowac Regulamin, a nastgpnie zlozy¢é Zamowienie.

Na podany przez Klienta adres e-mail zostang przeslane informacje zwiazane z
zalozeniem Konta oraz link aktywacyjny umozliwiajacy ustalenie hasta. Po kliknigciu
w niego i ustaleniu indywidualnego hasta Konto zostaje utworzone, a Klient moze z
niego korzystac.

Utworzenie indywidualnego Konta jest konieczne do korzystania z Tresci cyfrowych
lub Ustug cyfrowych.

Z chwila dokonania skutecznej rejestracji Konta umowa o dostarczenie nieodplatne;
ustugi cyfrowej polegajacej na utworzeniu i prowadzeniu oraz utrzymaniu Konta
Klienta zostaje zawarta na czas nieokreslony.

Klient loguje si¢ do Konta poprzez adres e-mail lub login oraz hasto. W kazdej chwili
moze tez wygenerowa¢ nowe hasto w przypadku zapomnienia lub utracenia
poprzedniego.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa Klientowi 1 przekazania danych w zwigzku z
korzystaniem ze Sklepu Sprzedawca podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne
stuzace zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby
nieuprawnione. Naleza do nich chociazby: stosowanie antywirusow, wsparcia
pomocy technicznej, odpowiednich zabezpieczen technicznych narzedzi, z ktorych
korzysta i inne tym podobne.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Uslugi cyfrowej z
umowa w zakresie, w jakim poinformowal Klienta o wymogach zwigzanych z
korzystaniem z ustugi cyfrowej przed zawarciem Umowy o $wiadczenie uslug
cyfrowych w przypadku gdy Klient nie spetnia tychze wymogow.

Sprzedawca podejmuje dzialania w celu zapewnienia w pelni poprawnego
funkcjonowania. Klient jest uprawniony poinformowaé Sprzedawce o wszelkich
nieprawidlowos$ciach lub przerwach w funkcjonowaniu Sklepu.

Zabronione jest udostepnianie danych Konta Klienta osobom trzecim oraz
zakladanie kilku Kont przez jednego Uzytkownika.

W wypadku Klientéw bedacych Konsumentami Sprzedawca moze wypowiedzie¢
Umowe o $wiadczenie Uslugi cyfrowej i usunaé Konto Klienta lub pozbawié¢ go
prawa do skladania Zamoéwien w kazdym czasie z zachowaniem 14-dniowego okresu
wypowiedzenia, z zachowaniem praw nabytych przez Klienta przed rozwigzaniem
Umowy.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

W wypadku Klientéw bedacych Konsumentami Sprzedawca moze wypowiedzie¢
Umowe o $wiadczenie Uslugi cyfrowej w postaci prowadzenia Konta
Klienta i usunaé Konto Klienta lub pozbawi¢ go prawa do skladania Zamoéwien, ze
skutkiem natychmiastowym, z waznych powodéw, w przypadku istotnego i razacego
naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu, tj. w szczegdlnosci
w przypadku, gdy Klient korzysta ze Sklepu i Konta w sposéb niezgodny z
przepisami prawa lub postanowieniami Regulaminu i niezgodnie z dobrymi
obyczajami oraz przeznaczeniem Konta 1 Sklepu, w sposéb ucigzliwy dla innych
Klientéw oraz dla Sprzedawcy, kopiuje Towary, Tresci cyfrowe i Uslugi cyfrowe
Sprzedawcy lub udostepnia je podmiotom trzecim bez zgody Sprzedawcy, podaje
Sprzedawcy dane niezgodne z rzeczywistym stanem prawnym, nieprawidlowe,
niedokladne lub naruszajace prawa osob trzecich, lub tez narusza lub probuje
naruszy¢ zabezpieczenia techniczne Sklepu i Konta w celu niedozwolonego
uzyskania dostepow do jego zasobow.

Klient moze rozwiazan Umowe¢ o Swiadczenie Uslugi cyfrowej w postaci
prowadzenia Konta Klienta w kazdym czasie, z zachowaniem 14-dniowego okresu
wypowiedzenia lub w trybie natychmiastowym z waznych powodow.

Z kolei, w przypadku odstapienia od Umowy przez Klienta Sprzedawca moze
uniemozliwi¢ Klientowi dalsze korzystanie z Ustugi cyfrowej w postaci prowadzenia
Konta Klienta, w szczegdlnosci przez uniemozliwienie mu dostepu do tej Ustugi
cyfrowej lub przez zablokowanie Konta Klienta.

Wskutek usuniecia Konta przez Sprzedawce Klient traci dostgp do wszystkich
zasobow dostepnych uprzednio na jego Koncie.

W celu usunigcia Konta Klient moze samodzielnie skasowaé istniejace Konto lub
skontaktowac si¢ w tym celu ze Sprzedawca droga elektroniczng na dane zawarte w
niniejszym Regulaminie.

Sprzedawca informuje, ze usunigcie Konta Klienta moze utrudni¢ lub uniemozliwié
Klientowi korzystanie z Ustugi cyfrowej, np. sledzenie historii zamoéwien.

§ 1 PROCEDURA REKLAMAC]JI DOTYCZACA TRESCI CYFROWYCH LUB

USLUG CYFROWYCH

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos§¢ za brak zgodnosci z Umowg Tresci cyfrowe;
lub Uslugi cyfrowej dostarczanych jednorazowo lub w czg¢sciach, ktéry istnial w
chwili ich dostarczenia 1 ujawnil si¢ w ciagu dwoch lat od tej chwili, stosownie do
przepisow Ustawy o prawach konsumenta.

Sprzedawca doklada wszelkich staran, aby Tresci cyfrowe 1 Ustugi cyfrowe byly
zgodne z Umowsa i aby Klient moégt z nich korzystac¢ zgodnie z Umowa. W tym celu
informuje w sposob jasny i zrozumialy w niniejszym Regulaminie Klienta o
wszelkich istotnych wymaganiach, réwniez po stronie Klienta.
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3. Jezeli Tres$¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa sa niezgodne z Umowa, Klient moze zadac
doprowadzenia do ich zgodnosci z Umowa.

4. Sprzedawca moze odméwi¢ doprowadzenia Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do
zgodnosci z Umowa, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej z Umowg jest niemozliwe albo wymagaloby nadmiernych kosztéw dla
Sprzedawecy.

5. Sprzedawca doprowadza Tres¢ cyfrowa lub Ustuge cyfrowa do zgodnosci z Umowa
w rozsadnym czasie od chwili, w ktérej Sprzedawca zostal poinformowany przez
Klienta o braku zgodnosci z Umowa i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta,
uwzgledniajac ich charakter oraz cel, w jakim sa wykorzystywane. Koszty
doprowadzenia Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowa ponosi
Sprzedaweca.

6. Jezeli Tres¢ cyfrowa lub Usluga cyfrowa sa niezgodne z Umowna, Klient moze ztozy¢
oswiadczenie o obnizeniu Ceny (jesli byly to ustugi odplatne) albo odstapieniu od
Umowy, gdy:

a. doprowadzenie do zgodnosci Tresci cyfrowej lub Uslugi cyfrowej z Umowg
jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow,

b. Sprzedawca nie doprowadzil Tresci cyfrowej lub Uslugi cyfrowej do
zgodnodci z Umowa,

c. brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Uslugi cyfrowej z Umowa wystepuje
nadal, mimo ze Sprzedawca probowal doprowadzi¢ Tres¢ cyfrowg lub
Ustuge cyfrowg do zgodnosci z Umowa,

d. brak zgodnosci Treéci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z umows jest na tyle
istotny, ze uzasadnia obnizenie Ceny albo odstapienie od Umowy bez
uprzedniego skorzystania z zadania doprowadzenia do zgodnosci,

e. z o$wiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi on Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowa
w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

7. Obnizona Cena musi pozostawac w takiej proporcji do Ceny wynikajacej z Umowy,
w jakiej warto$¢ Towaru niezgodnego z Umowsa pozostaje do wartosci Towaru
zgodnego z Umowa.

8. Klient nie moze odstapi¢ od Umowy, jezeli Tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa sq
dostarczane w zamian za zaplate Ceny, a brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej z Umowsa jest nieistotny.

9. Po odstapieniu od Umowy Sprzedawca nie moze wykorzystywac tresci innych niz
dane osobowe dostarczone lub wytworzone przez Klienta w trakcie korzystania z
Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej dostarczonych przez przedsigbiorce stosownie
do przepiséw Ustawy o prawach konsumenta i z zawartymi tam wyjatkami.

10. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnodci za brak zgodnosci z Umowg Tresci
cyfrowej lub Uslugi cyfrowej, jezeli srodowisko cyfrowe Klienta nie jest
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o ktérych Sprzedawca poinformowat
g0 W sposob jasny i zrozumialy przed zawarciem Umowy w niniejszym Regulaminie
lub w opisie danej Tresci cyfrowej lub Uslugi cyfrowej albo gdy Klient,
poinformowany w jasny i zrozumialy sposéb przed zawarciem Umowy o obowiazku
wspOlpracy ze Sprzedawca w rozsadnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej
ucigzliwych dla siebie $rodkow technicznych, w celu ustalenia, czy brak zgodnosci
Tresci cyfrowej lub Uslugi cyfrowej z Umowa w odpowiednim czasie wynika z cech
srodowiska cyfrowego Klienta, nie wykonuje tego obowigzku.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje Klienta (imig i
nazwisko, adres do korespondenciji, adres e-mail), przedmiot reklamacji (np. rodzaj i
date wystapienia niezgodnosci) oraz zadania zwigzane z reklamacja. W przypadku
otrzymania niekompletnej reklamacji Sprzedawca wezwie Klienta do jej
uzupelnienia.

Reklamacja powinna zosta¢ przestana na adres e-mail Sprzedawcy podany w
niniejszym Regulaminie.

Sprzedawca ustosunkuje si¢ do kompletnej reklamacji w terminie do 14 dni od dnia
otrzymania reklamacji i poinformuje Klienta o dalszym postgpowaniu na adres e-
mail sktadajacego reklamacje lub w ten sam sposéb, w ktéry skontaktowal si¢ z nim
Klient albo inny, uzgodniony z Klientem sposéb.

Sprzedawca bedzie przetwarzal dane osobowe Klienta w celu rozpatrzenia
reklamacji 1 zgodnie z polityka prywatnosci.

Sprzedawca jest zobowigzany do zwrotu Ceny jedynie w cze¢sci odpowiadajace;
Tresci lub Ustudze cyfrowej niezgodnej z Umowa oraz Tresci cyfrowej lub Ustudze
cyfrowej, ktérych obowiazek dostarczenia odpadl wskutek odstapienia od Umowy
(jesli byty odptatne).

Sprzedawca ma obowiazek dokonac¢ zwrotu Klientowi Ceny naleznej wskutek
skorzystania z prawa odstapienia od Umowy lub obnizenia Ceny niezwlocznie, nie
pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o§wiadczenia Klienta o odstapieniu
od Umowy lub obnizeniu Ceny (jesli byly odplatne).

Sprzedawca dokonuje zwrotu Ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty,
jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzil si¢ na inny sposéb zwrotu,
ktéry nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

Zapisy niniejszego paragrafu odnosza si¢ do Konsumenta i do Przedsigbiorcy na
prawach konsumenta.

§ 12 GWARANC]JA SATYSFAKC]I

W przypadku Tredci cyfrowych lub Ustug cyfrowych Sprzedawca jest uprawniony daé

Klientowi gwarancje¢ satysfakcji tj. zrezygnowaé z korzystania z wyjatkéw do prawa

odstapienia od Umowy. Powoduje to, ze Klient ma mozliwos$¢ odstapienia od Umowy przez
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okres wskazany w ofercie/ na stronie/ w Sklepie pomimo wylaczenia w przepisach takiego

uprawnienia.

§ 13 ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Klientowi bedacemu Konsumentem lub Przedsi¢biorca na prawach konsumenta
przystuguje prawo do odstapienia od Umowy w terminie 14 dni, bez podania
przyczyny, z zastrzezeniem ust. 0.

2. Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od Umowy, Klient musi poinformowaé
Sprzedawce o swojej decyzji o odstapieniu od Umowy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia (na przyklad pismo wystane poczta elektroniczng lub za
posrednictwem Formularza kontaktowego dostepnego w Sklepie). Aby zachowac
termin do odstapienia od Umowy, wystarczy, aby Klient wyslal informacj¢ dotyczaca
wykonania przystugujacego mu prawa odstapienia od Umowy przed uplywem
terminu do odstapienia od Umowy.

3. Przykladowa tres¢ oswiadczenia (formularza) o odstapieniu od Umowy znajduje si¢
w zalaczniku do niniejszego Regulaminu. Klient moze z niego skorzystac, ale nie
musi. Nie jest to obowiazkowe.

4. Sprzedawca ma obowiazek niezwlocznie, nie poézniej niz w terminie 14 dni od
otrzymania o$wiadczenia Klienta o odstapieniu od Umowy, zwréci¢ Klientowi
wszystkie dokonane przez niego platnosci.

5. Sprzedawca dokonuje zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty,
jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzil si¢ na inny sposéb zwrotu,
ktéry nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

6. Prawo odstapienia od Umowy zawartej na odleglos¢ nie przystuguje Klientowi w
nastepujacych przypadkach:

a. o $wiadczenie ustug, za ktore Klient jest zobowiazany do zaplaty Ceny, jezeli
Sprzedawca wykonal w pelni usluge za wyrazna i uprzednia zgoda Klienta,
ktéry zostal poinformowany przed rozpoczeciem §wiadczenia, ze po
spetnieniu §wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstapienia od
Umowy, 1 przyjat to do wiadomosci;

b. w ktérej Cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym,
nad ktorymi Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapi¢ przed
uplywem terminu do odstapienia od Umowy;

c. w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest towar nieprefabrykowany,
wyprodukowana wedlug specyfikaciji Klienta lub stuzaca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

d.  w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu
lub majaca krétki termin przydatnosci do uzycia;

e. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest towar dostarczany w
zapiecz¢towanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna
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zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych,
jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu;

f.  w ktorej przedmiotem S§wiadczenia sa towary, ktére po dostarczeniu, ze
wzgledu na swodj charakter, zostaja nierozlacznie polaczone z innymi
rzeczami;

g. w ktorej przedmiotem $wiadczenia sa napoje alkoholowe, ktérych Cena
zostala uzgodniona przy zawarciu Umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie
moze nastapi¢ dopiero po uplywie 30 dni i ktérych warto$¢ zalezy od wahan
na rynku, nad ktérymi Sprzedawca nie ma kontroli;

h. w ktérej Klient wyraznie zadal, aby Sprzedawca do niego przyjechal w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwaciji; jezeli Sprzedawca $wiadczy
dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania Klient zadat, lub dostarcza
towary inne niz cze$ci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub
konserwacji, prawo odstapienia od Umowy przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do dodatkowych ustug lub towarow;

i.  wktorej przedmiotem $wiadczenia sq nagrania dzwigkowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapiecz¢towanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu;

j. o dostarczanie dziennikdw, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy
O prenumerate;

k. zawartej w drodze aukcji publicznej;

l. o $wiadczenie ustlug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw
mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochodéw, gastronomii, ustug
zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres §wiadczenia ustugi;

m. o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym,
za ktore Klient jest zobowigzany do zaplaty Ceny, jezeli Sprzedawca
rozpoczal $wiadczenie za wyrazna i uprzednia zgoda Klienta, ktory zostal
poinformowany przed rozpoczeciem §wiadczenia, ze po spelnieniu
swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstapienia od Umowy, 1 przyjal
to do wiadomosci, a Sprzedawca przekazal Klientowi potwierdzenie
utrwalone na papierze lub, za zgoda Klienta, na innym trwalym nos$niku;

n. o $wiadczenie ustug, za ktére Klient jest zobowiazany do zaplaty Ceny w
przypadku ktorych Klient wyraznie zazadal od Sprzedawecy, aby przyjechat
do niego w celu dokonania naprawy, a usluga zostata juz w petni wykonana
za wyrazng 1 uprzednia zgoda Klienta.

7. W przypadku wystawienia faktury korygujacej faktura zostanie wystawiona przez
Sklep w momencie zwrotu pieniedzy na konto Klienta. Faktura korygujaca zostanie
wystana do Klienta droga elektroniczna na adres e-mail, podany podczas sktadania
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Zamowienia, na co Klient wyraza zgode. Klient odedle informacje zwrotna o
odebraniu przez niego faktury korygujace;.

8. W przypadku odstapienia od Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej lub Uslugi
cyfrowej Sprzedawca od dnia otrzymania o$wiadczenia Klienta o odstapieniu od
Umowy nie moze wykorzystywac tresci innych niz dane osobowe dostarczone lub
wytworzone przez Klienta w trakcie korzystania z Tresci cyfrowych lub Uslugi
cyfrowej dostarczonych przez Sprzedawce, z wyjatkiem tresci, ktore:

a. s uzyteczne wylacznie w zwigzku z Tredcia cyfrowa lub Ustuga cyfrowa,
ktére stanowily przedmiot Umowy;

b. dotycza wylacznie aktywnosci Klienta w trakcie korzystania z Tresci
cyfrowych lub Ustugi cyfrowej dostarczonych przez Sprzedawce;

c. zostaly polaczone przez Sprzedawce z innymi danymi 1 nie moga zosta¢ z
nich wydzielone lub moga zosta¢ wydzielone jedynie przy nakladzie
niewspotmiernych wysitkow;

d. zostaly wytworzone przez Klienta wspoélnie z innymi Klientami, ktérzy nadal
moga z nich korzystac.

9. W przypadku, gdy Tresci zostaly wytworzone przez Klienta wspdlnie z innymi
Klientami, ktérzy nadal moga z nich korzysta¢ Sprzedawca na zadanie Klienta
udostepnia mu tresci inne niz dane osobowe, ktére zostaly dostarczone lub
wytworzone przez Klienta w trakcie korzystania z treSci cyfrowych lub ustug
cyfrowych dostarczonych przez Sprzedawece.

10. Klient ma prawo odzyska¢ Tresci cyfrowe od Sprzedawcy nieodplatnie, bez
przeszkod ze strony Sprzedawcy, w rozsadnym terminie i powszechnie uzywanym
formacie przeznaczonym do odczytu maszynowego.

11. W przypadku odstapienia od Umowy Sprzedawca moze uniemozliwi¢ Klientowi
dalsze korzystanie z Tresci cyfrowych lub Ustugi cyfrowej, w szczegblnosci przez
uniemozliwienie Klientowi dostgpu do Tredci cyfrowych.

12. W przypadku odstapienia od Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej, Klient jest zobowiazany zaprzesta¢ korzystania z tej Tresci cyfrowej lub
Ustugi cyfrowej i udostepniania ich osobom trzecim.

13. Zapisy niniejszego paragrafu dotycza Konsumenta i znajduja zastosowanie takze w
stosunku do Przedsi¢biorcy na prawach konsumenta.

§ 14 POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW
ZAWODOWYCH

1. Postanowienia niniejszego paragrafu dotycza Klientow Sklepu bedacych
Przedsigbiorcami zawodowymi, zgodnie z definicja zawarta w niniejszym
Regulaminie.

2. W wypadku Klientéw bedacych Przedsigbiorcami zawodowymi Sprzedawca moze
wypowiedzie¢ Umowe o $wiadczenie ustugi droga elektroniczng polegajacej na
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utrzymaniu konta Klienta ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania
przyczyn poprzez przeslanie Klientowi stosownego oswiadczenia, rowniez droga
elektroniczna na podany przez niego do rejestracji Konta adres e-mail. Nie rodzi to
zadnych roszczen w stosunku do Sprzedawcy.

3. Sprzedawca ma prawo do odstgpienia od Umowy zawartej z Klientem bedacym
Przedsigbiorca zawodowym bez podania przyczyny, w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej zawarcia, poprzez przestanie Klientowi stosownego
oswiadczenia, réwniez droga elektroniczng na podany przez niego do rejestracii
Konta adres e-mail. Nie rodzi to zadnych roszczen w stosunku do Sprzedawcy.

4. W stosunku do Klientéw bedacych Przedsi¢biorcami zawodowymi Sprzedawca ma
prawo samodzielnie wskazac i ograniczy¢ dostgpne metody platnosci oraz wymagac
dokonania przedplaty w calosci albo czedci, niezaleznie od wybranego przez
Przedsigbiorce sposobu platnosci albo zawarcia umowy sprzedazy.

5. Calkowita odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy w stosunku do Klienta bedacego
Przedsigbiorca zawodowym z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy sprzedazy, jest ograniczona do wysokosci zaplaconej Ceny Tresci cyfrowe;j
lub Uslugi cyfrowej z tytulu Umowy sprzedazy i zlozonego Zamoéwienia, w
przypadku  umysdlnego  wyrzadzenia  szkody. Sprzedawca nie  ponosi
odpowiedzialnosci z tytulu utraconych korzysci w stosunku do Przedsi¢biorcy
zawodowego.

6. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw pomiedzy Sprzedawcg a Klientem, bedacym
Przedsigbiorca zawodowym zostaje poddane sadowi wiasciwemu ze wzgledu na
siedzibe Sprzedawecy.

§ 15 POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW NA PRAWACH
KONSUMENTA

1. Przedsi¢biorca na prawach konsumenta, jest taki przedsigbiorca, ktéry dokonuje
zakupow w Sklepie, ktére sa zwiazane z prowadzona przez niego dzialalnoscia
gospodarcza, ale nie posiadaja dla niego charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego dzialalnosci gospodarczej na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Duzialalnosci
Gospodarczej, zgodnie z art. 385, art. 556, art. 55” i art. 576° Kodeksu cywilnego i
art. 7 aa Ustawy o prawach konsumenta.

2. Przedsigbiorce, o ktérym mowa w ustepie pierwszym niniejszego paragrafu, beda
dotyczy¢ postanowienia niniejszego Regulaminu, ktére dotycza Konsumenta tj.
m.in.:

a. Uslug cyfrowych §wiadczonych droga elektroniczna,
Odstapienia od Umowy zawartej na odleglo§¢ lub poza lokalem
przedsigbiorstwa,

c. Reklamacji i niezgodnosci rzeczy sprzedanej z Umowa.
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3. Przedsigbiorca na prawach konsumenta, akceptujac niniejszy Regulamin podczas
procesu zakupowego, a nastepnie korzystajac ze swoich uprawnien wymienionych w
niniejszych paragrafie, powinien uzupelni¢ stosowny formularz reklamacji lub
odstapienia od Umowy, a w szczegolnosci dane potwierdzajace okolicznosci
potwierdzajace jego status zgodny z art. 7 aa Ustawy o prawach konsumenta lub
przekazac te informacje w inny sposéb.

4. Przedsigbiorca, o ktéorym mowa w ustepie powyzszym o$wiadcza w formularzu
przestanym do Sprzedawcy lub w inny sposéb, ze zakupiony Towat/y, a tym samym
zawarta Umowa sprzedazy sa bezposrednio zwigzane z prowadzong przez niego
dzialalno$cia gospodarcza, ale nie posiadaja one dla niego charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci gospodarczej
na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci
Gospodarczej, co czyni na dowdd tego, ze spelnia warunki, aby za takiego
przedsigbiorce mozna bylo go uznaé. Formularze stanowia zalaczniki do niniejszego
Regulaminu.

§16 WEASNOSC INTELEKTUALNA, LICENCJA, PRAWA AUTORSKIE

1. Tresci cyfrowe oraz Uslugi cyfrowe $wiadczone przez Sprzedawce, dostepne w
Sklepie, tresci, teksty, logo, zdjecia, nazwy firm, znaki towarowe, szata graficzna
moga stanowi¢ utwory w rozumieniu Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim 1 prawach pokrewnych, podlegaja ochronie prawnej i stanowia wlasnosé
intelektualna Sprzedawcy i/lub 0s6b trzecich bedacych ich wlascicielami/autorami,
1 ktore zostaly udostepnione jedynie na uzytek Sklepu, co Klient akceptuje poprzez
akceptacje Regulaminu.

2. W przypadku zamiaru wykorzystania Tresci cyfrowe oraz Ustugi cyfrowe lub wyzej
wymienionych elementéw w sposob sprzeczny ze wskazanym w niniejszym
Regulaminie lub ich przeznaczeniem i funkcjonalnosciami, Klient obowiazany jest
uzyska¢ pisemna zgode Sprzedawecy.

3. Klient wyraza zgode¢ na umieszczenie jego logotypu w wykazie klientow Sprzedawcy,
udzielajac mu tym samym licencji niewylacznej, nieodplatnej, nieograniczone;j
czasowo 1 terytorialnie na korzystanie do celéw prowadzonej przez Sprzedawce
dzialalno$ci na nastgpujacych polach eksploatacji: utrwalanie w zakresie zapisu
metoda cyfrowa w pamigci komputera i w sieci Internet, zwielokrotnianie dowolng
technika, rozpowszechnianie w Sklepie, na stronach Sprzedawcy i w mediach
spotecznos$ciowych, publiczne wyswietlanie tak, aby kazdy moégt mie¢ do nich dostep
w miejscu i czasie przez siebie wybranym (m.in. w Internecie), a takze publiczne
wyswietlanie.

4. Sprzedawca udziela Klientowi licencji niewylacznej 1 nieprzenaszalnej, bez prawa
do udzielania sublicencji na korzystanie z Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych.
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5. Klient w ramach Umowy upowazniony jest do korzystania z nich jedynie na wlasne
potrzeby, bez ograniczen terytorialnych, na nastepujacych polach eksploatacji:

a. W zakresie zapisu utworu — zapis technika cyfrowa — utrwalenie poprzez
cyfrowe przetwarzanie na dedykowanej platformie (Koncie Klienta)
utrzymywanej przez Sprzedawce,

b. Wydruk na wlasne potrzeby korzystania z materialéw w formacie pdf.
1 doc. oraz docx., jesli wynika to ze specyfiki Towaru, Tresci cyfrowych oraz
Ustug cyfrowych,

c. Zapis metoda cyfrowa, modyfikacje na wlasne potrzeby w zakresie
wskazanym ~ w odpowiednich  instrukcjach  lub  komentarzach,
np. na wlasnym dysku twardym lub w polecanych programach
zewnetrznych.

6. Licencja, o ktérej mowa w ust. 4 jest wazna przez czas trwania dostepu Klienta
do Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych. Okres dostepu, a tym samym czas trwania
licencji wskazywany jest w opisie danej Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych, a jesli
nie napisano inaczej zostaje udzielona na 365 dni od dnia Zamodwienia.

7. Wynagrodzenie z tytulu udzielenia licencji zawiera si¢ w zaplacie ceny danej Tresci
cyfrowej lub Ustugi cyfrowej dokonywanej przez Klienta.

8. Zakazane jest w szczegdlnosci, zarowno co do catosci Tresci cyfrowe lub Uslugi
cyfrowej, jak i ich czgsci, bez wyraznej zgody Sprzedawcy:

a. udostepnianie 1 prezentowanie ich osobom trzecim,

b. publikowanie niezaleznie od formy publikacji, z wyjatkiem publikacji
dozwolonej w instrukcji lub komentarzach,

c. kopiowanie, powielanie na potrzeby inne niz wlasny uzytek.

9. Klient zobowiazuje si¢ dotozy¢ nalezytej starannosci, aby Tresci cyfrowe lub Uslugi
cyfrowe (np. materialy edukacyjne dostepne na platformie szkoleniowej) nie zostaly
ujawnione osobom niepowolanym/trzecim.

10. Sprzedawca informuje niniejszym Klienta, ze jakiekolwiek rozpowszechnianie
jakichkolwiek innych tresci albo TreSci cyfrowych oraz Uslug cyfrowych
udostepnionych przez Sprzedawce stanowi naruszenie przepisOw prawa imoze
rodzi¢ odpowiedzialnos¢ cywilng lub karna. Sprzedawca moze takze domagaé si¢
stosownego odszkodowania zado§¢uczynienia z tytulu poniesienia strat materialnych
lub niematerialnych zgodnie z obowiazujacymi przepisami.

11. Sprzedawca moze takze domagaé si¢ stosownego odszkodowania lub
zados§¢uczynienia z tytulu poniesienia strat materialnych lub niematerialnych zgodnie
z obowiazujacymi przepisami.

12. Sprzedawca jest uprawniony do okresowej aktualizacji Tresci cyfrowych lub Uslug
cyfrowych zgodnie z postanowieniami Regulaminu.
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§ 17 WYKORZYSTANIE SZTUCZNE] INTELIGENC]I

1. Sprzedawca wykorzystuje narzedzia Sztucznej Inteligenciji w nastgpujacych celach:

a. Personalizacja oferty i rekomendacje produktowe,

b. Automatyzacja obstugi klienta (chatbot, FAQ),

c. Optymalizacja wyszukiwania Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych,
d. Analiza danych w celu ulepszania Sklepu i marketingu,

e. Dynamiczne dostosowanie Cen,

f.  Wykrywanie i zapobieganie oszustwom,

g.  Generowanie tre$ci marketingowych i opiséw Tresci cyfrowych lub Ustug
cyfrowych,

Sprzedawca moze stosowaé mechanizmy profilowania Klientéw.

3. Niektére procesy w Sklepie, moga by¢ cze¢Sciowo lub w pelni zautomatyzowane.
Klient ma prawo do uzyskania informacji o logice dzialania systemu i zadanie
interwencji cztowieka w procesie decyzyjnym.

4. Sprzedawca doklada staran, aby narzedzia SI wykorzystywane w Sklepie dziataly w
sposob rzetelny i bezstronny. W tym celu stosowane sg regularnie aktualizowane, a
dane wykorzystywane do ich trenowania s starannie selekcjonowane i
monitorowane pod katem jakosci.

5. Klient ma prawo do:

a. uzyskania jasnych i zrozumialych informacji o tym, w jaki sposob SI jest
wykorzystywana w Sklepie,

b. niepodlegania decyzjom opartym wylacznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, jesli taka decyzja istotnie wplywa na jego prawa lub
obowiazki,

c. zglaszania zastrzezen lub reklamacji dotyczacych dziatania systeméw SI.

6. Sprzedawca zobowiazuje si¢ do wykorzystywania SI w Sklepie w sposéb etyczny, z
poszanowaniem praw Klientéw, zasad uczciwosci 1 transparentno$ci. W
szczegblnosci Sprzedawca dazy do minimalizowania ryzyka dyskryminacji, zapewnia
bezpieczenstwa danych i odpowiedzialnego rozwoju technologii SI.

7. Sprzedawca kazdorazowo poinformuje Klienta za posrednictwem odpowiedniego
komunikatu o wykorzystywaniu Sztucznej Inteligencji do obstugi poszczegdlnych
proceséw w Sklepie.

8. Szczegdlowe zasady przetwarzania danych osobowych Klientéw w ramach
wykorzystywania przez Sprzedawce narzedzi Sztucznej Inteligencii znajdujq si¢ w
Polityce Prywatnosci.

9. W przypadku, gdy Klient nie bedzie chcial podlega¢ procesom generowanym lub
wspieranym przez Sztuczna Inteligencije, powinien zaprzestaé korzystania z narzedzi,
w ktorych zawarto informacje o wykorzystaniu Sztucznej Inteligencii.
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10. Sprzedawca zachowuje nalezyta staranno$ci w zakresie doboru narzedzi Sztucznej

Inteligencji, korzystajac wylacznie z ustug podmiotéw gwarantujacych bezpieczne
przetwarzanie danych osobowych, zgodnie z unijnymi standardami.

11. Sprzedawca zamieszcza w Produktach Cyfrowych informacje o wytworzeniu tresci

Produktu przy uzyciu narzedzi wykorzystujacych Sztuczng Inteligencie.

§ 18 DANE OSOBOWE I PLIKI COOKIES

Zgodnie z art. 13 ust. 1 1 ust. 2 RODO (czyli Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 t. w sprawie ochrony os6b fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE) oraz ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie

danych osobowych informuje, ze:

1.

Administratorem danych osobowych Klienta jest Paulina Slezak prowadzaca
dzialalno$¢ gospodarcza pod firma Kancelaria Radcy Prawnego Paulina Slezak,
Henryka  Sienkiewicza 43A, 58-160 Swicbodzice, NIP: 6141590248,
REGON:382844130.), zwany w Regulaminie réwniez Sprzedawca. Administrator
samodzielnie wykonuje zadania Inspektora Ochrony Danych Osobowych.
Kontaktowa¢ z Administratorem mozesz si¢ uzywajac ponizszych danych: e-mail:
kontakt@konnowprawo.pl, Numer telefonu: 609-961-887 lub pisemnie na adres
Administratora.

Dane osobowe Klienta podawane w formularzach znajdujacych si¢ w Sklepie beda
przetwarzane na podstawie Umowy zawartej pomiedzy Klientem a
Administratorem, do zawarcia ktérej dochodzi wskutek akceptacji niniejszego
Regulaminu, na podstawie att. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbednos$¢ do zawatcia i/lub
wykonania umowy). Jest to konieczne dla wykonania tej Umowy (realizacji
zamowienia Tresci cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej i zalozenia Konta) a nastgpnie
utrzymywania Konta Klienta i obstugi Klienta zwiazanej z zawarta Umowa.

Dane osobowe Klienta moga by¢ przetwarzane rowniez w nastepujacych celach i na
nastepujacych podstawach prawnych:

a. wystawienia faktury i spelnienia innych obowiazkéw wynikajacych z
przepisow prawa podatkowego — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO
(obowiazek wynikajacy z przepisow prawa);

b. realizacji transakcji platniczych za posrednictwem operatora platnosci
elektronicznych - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbednos¢ do
zawarcia i/lub wykonania umowy);

c. rozpatrzenia reklamacji czy roszczenn — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b
RODO (niezbedno$¢ do zawarcia i/lub wykonania umowy);

d. ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — na podstawie art.
6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie uzasadniony interes administratora);
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e. kontaktu telefonicznego w sprawach zwiazanych z realizacja ustugi — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbednos$¢ do zawarcia i/lub
wykonania umowy);

f. przechowywania nieoplaconych zaméwient — na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
f) RODO (prawnie uzasadniony interes administratora);

g tworzenia rejestrow 1 ewidencji zwiazanych z RODO — na podstawie art. 6
ust. 1 lit. ¢) RODO (obowigzek wynikajacy z przepisow prawa) oraz art. 6
ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes administratora);

h. archiwalnym 1 dowodowym, na potrzeby zabezpieczenia informacji, ktére
moga stuzy¢ wykazywaniu faktéw — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO
(prawnie uzasadniony interes administratora);

i.  wykorzystywania cookies na stronie i podstronach Sklepu — na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. a) RODO (zgoda);

j. w celu marketingu bezposredniego kierowanego do Klienta - na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes administratora),

k. w celu wysylki newslettera lub innych nieodptatnych Tresci cyfrowych - na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda) 1 na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
RODO (prawnie uzasadniony interes administratora).

4. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celach zwigzanych z
realizacja Umowy oraz realizacja prawnie uzasadnionych intereséw Administratora.
Ich niepodanie spowoduje, ze zawarcie i realizacja Umowy beda niemozliwe.

5. Dane osobowe Klienta beda przetwarzane przez okres realizacji Umowy, a takze
przez okres zabezpieczenia ewentualnych roszczen zgodnie z powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawnymi. Nastepnie zostang usunigte, chyba ze
zdecyduje si¢ korzysta¢ z uslug Administratora i pozostawi je na innej podstawie i
we wskazanym mu celu.

6. Dane osobowe Klienta beda udostepnianie innym odbiorcom danych, takim, jak na
przyktad serwisy §wiadczace ustugi utrzymania Serwisu informatycznego 1 hostingu,
dostawca ustugi poczty elektronicznej, dostawca uslugi mailingu (newsletter) czy
systemu platnosci, kancelarii prawnej, podwykonawcom i zleceniobiorcom,
zaangazowanym w prace Sklepu internetowego, itp.

7. W zwiazku z faktem, ze Administrator korzysta z zewnetrznych dostawcow réznych
ustug np. Meta Platforms Ireland Limited (Facebook i spotki zalezne), Google,
Microsoft itp. dane Klienta moga by¢ przekazywane do Stanéw Zjednoczonych
Ameryki (USA) w zwigzku z ich przechowywaniem na amerykanskich serwerach (w
catosci lub cz¢sciowo). Google 1 Meta Platforms Ireland Limited (Facebook 1 spotki
zalezne) w oparciu o decyzj¢ wykonawcza Komisji Europejskiej z dnia 10 lipca 2023
r., wydanej na podstawie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679, stwierdzajacej odpowiedni stopieft ochrony danych osobowych w ramach
ochrony danych UE-USA, przeszly system certyfikacji 1 uzyskaly certyfikat
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potwierdzajacy zapewnienia ochrony Danych osobowy na poziomie Unii
Europejskiej. Dane osobowe bedg przekazywane wylacznie odbiorcom, ktérzy
gwarantuja najwyzszg ochrong i bezpieczenstwo danych, m.in. poprzez:

a. wspolprace z podmiotami przetwarzajacymi dane osobowe w panstwach, w
odniesieniu do ktérych zostala wydana stosowna decyzja Komisji
Europejskiej,

b. stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisje
Europejska,

c. stosowanie wigzacych regul korporacyjnych zatwierdzonych przez wlasciwy
organ nadzorczy,

d. lub tym, na przekazywanie danych osobowych ktérych, Klient wyrazil zgode.

8. Klient ma prawo dostgpu do tresci swoich danych, ich poprawiania, ich
sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo zadania
dostgpu do danych, a takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego —
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jedli uzna, ze przetwarzanie jego
danych jest niezgodne z aktualnie obowiazujacymi przepisami prawa w zakresie
ochrony danych. Przystuguje mu tez prawo do bycia zapomnianym, jesli dalsze
przetwarzanie nie bedzie przewidziane przez aktualnie obowiazujace przepisy prawa.

9. Klient posiada tez prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie, jezeli podat
swoje dane osobowe na podstawie zgody. Cofnigcie zgody pozostaje bez wplywu na
przetwarzanie danych, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofni¢ciem.

10. Dane Klienta nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym réwniez w
formie profilowania w rozumieniu RODO, co oznacza, ze Administrator nie bedzie
podejmowal automatycznych decyzji, ktére maja wplyw na prawa i wolnosci Klienta.

11. W celu zapewnienia bezpieczenstwa Klientowi i przekazania danych w zwiazku z
korzystaniem ze Sklepu, Sprzedawca podejmuje srodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa $wiadczonych ustug, w
szczegblnodci $rodki stuzace zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych
osobowych przez osoby nieuprawnione.

12. Szczegolowe zasady zbierania, przetwarzania i przechowywania danych osobowych
wykorzystywanych w celu realizacji zamoéwien poprzez Sklep, oraz polityka plikdw

cookies zostaly opisane w Polityce prywatnosci, ktéra znajduje si¢ pod adresem:

https://konnowprawo.pl/polityka-prywatnosci-cookies

§ 19 POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA SPOROW
I DOCHODZENIA ROSZCZEN

1. Sprzedawca wyraza zgodg¢ na poddanie ewentualnych sporéw wyniklych w zwiazku
z zawartymi umowami o dostarczenie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej na drodze
postepowania mediacyjnego. Szczegoly zostana okreslone przez strony konfliktu.
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2. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasadowych sposobow rozpatrywania
reklamacji 1 dochodzenia roszczen. Konsument ma mozliwos¢ m.in. do:

a. zwrodcenia si¢ do stalego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem
o rozstrzygnigcie sporu wyniktego z zawartej Umowy,

b. zwrécenia si¢ do wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
wnioskiem o wszczgcie postegpowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakoniczenia sporu miedzy Klientem a Sprzedawca,

c. bezplatnego skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
praw konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktorej statutowych zadan
nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw,
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

3. Bardziej szczegélowych informacji na temat pozasadowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, Konsument moze szuka¢ na
stronie internetowej http://www.uokik.gov.pl oraz w siedzibach i na stronach

internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw lub
Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekeji Handlowej.

4. Sprawa moze by¢ rozpatrywana przez sad polubowny tylko po zakonczeniu
postepowania reklamacyjnego 1 w przypadku, jezeli obie strony sporu wyraza na to
zgode. W pozostalych wypadkach ewentualne spory zostaja poddane sadom
wlasciwym zgodnie z postanowieniami przepisow Kodeksu postepowania cywilnego
1 wlasciwoscia ogdlna.

5. Zapisy niniejszego paragrafu dotycza Konsumenta i znajduja zastosowanie takze w
stosunku do Przedsi¢biorcy na prawach konsumenta.

§ 20 OPINIE - FUNKCJONOWANIE W RAMACH SKLEPU/ STRONY

1. W ramach Sklepu prezentowanie sa opinie klientéw Sklepu i / lub oséb, ktére
skorzystaly z ustug Sprzedawcy.

2. Opinie w Sklepie moga pojawiac si¢ w réznych miejscach Sklepu i na réznych
podstronach: w opisie Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych, w specjalnej zakladce
stuzacej do zostawiania opinii pod dana Trescig cyfrowa lub Usluga cyfrowa, w
zakladce ,,Opinie” lub tym podobnej. Moga tez odsyla¢ do zewnetrznych narzedzi
czy serwisow prezentujacych opinie klientéw np. do wizytéwki Google, do social
mediéw, w tym fanpage na Facebooku i zakladki ,,Recenzje/ Opinie” albo do
serwisow typu Opineo, Ceneo, itp. Moga by¢ takze prezentowane w réznym
formacie, np. video, pdf, opinii pisemnej z wizerunkiem i danymi klienta danego

Towaru, z cz¢Sciowo prezentowanymi danymi osobowymi lub bez Zadnych danych

osobowych.
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3. Kazdy klient Sklepu ma mozliwo$¢ pozostawienia opinii o zakupionej Tresci
cyfrowej lub Ustudze cyfrowej i tym samym wyraza zgode na publikowanie jej w
ramach Sklepu i w celach okreslonych przez Sprzedawce.

4. Sprzedawca doklada wszelkich staran, aby prezentowane w Sklepie 1 na podstronach
Sklepu opinie byly rzetelne 1 pochodzity od osoéb, ktore sa rzeczywistymi Klientami
Sklepu. Podejmuje w tym celu uzasadnione i proporcjonalne kroki zawarte w
niniejszym Regulaminie, aby sprawdzi¢, czy opinie te pochodza od Klientéw. Miedzy
innymi: podejmuje proby uzyskania zgody na publikowanie opinii w celach
marketingowych poza Sklepem, na rozpowszechnianie wybranych lub wszystkich
opinii albo sprawdza, czy dana opinia pochodzi od Klienta Sklepu.

Opinie prezentowane w ramach Sklepu sa weryfikowane przez Sprzedawce.

Jesli opinia budzi watpliwosci Sprzedawcy nie jest prezentowana w ramach Sklepu.
Osoba, ktora pozostawita opinig, ktéra nie zostala opublikowana albo zostala
usunieta przez Sprzedawce ma mozliwo$¢ skontaktowania si¢ ze Sprzedawca celem
wyjasnienia sytuacji i ustalenia przyczyn.

7. Sprzedawca nie jest zobowigzany publikowa¢ opinii w Sklepie i jest uprawniony do
ich usuwania w przypadku, gdy wedlug niego jest to uzasadnione. Moze tez
publikowa¢ opinie wybrane.

8. Sprzedawca nie korzysta z opinii kupionych, sponsorowanych albo uzyskanych w
sposob barterowy. Sprzedawca nie zamieszcza ani nie zleca zamieszczania innej
osobie nieprawdziwych opinii lub rekomendacji albo znieksztalcania opinii lub
rekomendacji w celu promowania Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych w Sklepie.

§ 21 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy oraz §wiadczone uslugi wykonywane sa w
jezyku polskim i w oparciu o przepisy prawa polskiego.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest np.: zmiany przepisow prawa, zmiany sposobow platnosci i dostaw — w
zakresie, w jakim te zmiany wplywajq na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu,
zmiany technologii. Nowy regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na platformie
internetowej Sprzedawcy na podstronie: Regulamin.

3. Do uméw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje si¢ wersj¢ Regulaminu
obowiazujaca w dacie zawarcia Umowy.

4. W przypadku, gdyby jakiekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu okazato si¢
niezgodne z powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa 1 naruszajace interesy
konsumentow, Sprzedawca deklaruje zastosowanie wskazanego postanowienia.

5. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw pomiedzy Sprzedawca a Klientem, ktory jest
konsumentem w rozumieniu art. 22' Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sadom
wlasciwym zgodnie z wlasciwymi przepisami Kodeksu postgpowania cywilnego.
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6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie
powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegélnosci: Kodeksu
cywilnego, ustawy o prawach konsumenta, ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna, ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, ustawy o ochronie danych
osobowych oraz Ogoélnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych (RODO).

Link do polityki prywatnosci: https://konnowprawo.pl/polityka-prywatnosci-cookies

Link do niniejszego Regulaminu: https://konnowprawo.pl/regulamin-sklepu/
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ZAELACZNIK nr 1 - WZOR FORMULARZA REKLAMACYJNEGO W
PRZYPADKU KONSUMENTA

Miejscowos¢, data: .......oooviiiiiiiiiiiii

Imie i nazwisko/firma: ..o
Adres zamieszkania: ...,
E-mail: oo

Numer telefonu: ...
Numer ZAMOWIEHIA: «.eeeeiiiiiieeeeeeiiiiaaaaann,

Data odbioru zamoOwienia: «...oveneeeeeee e,

[dane Sprzedawcy: nazwa, adres, e-mail]

Reklamacja Tresci cyfrowej/ Uslugi cyfrowej przez Konsumenta

Niniejszym zawiadamiam, 1z zakupiony przeze mnie W
ANIUL e Tres¢  Cyfrowa/  Usluga  cyfrowa
................................................... Jinformagjal jest niezgodna z Umowa,.
Brak zgodnosci z Umowg polega na
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.......................................................................... [opis  niezgodnosc 3

umowq|
Niezgodno$é zostala stwierdzona W
AU et .

Z uwagl na powyzsze, zadam (w przypadku Tresci cyfrowych, Uslug cyfrowych):

® doprowadzenia do zgodnosci z Umowa

® obnizenia ceny

® odstepuje od Umowy.

Numer rachunku bankowego do Zwrotu srodkow:
Posiadacz rachunku bankowego:
Data: Podpis Konsumenta:

ZAY.ACZNIK nr 2 - WZOR FORMULARZA REKLAMACYJNEGO W
PRZYPADKU PRZEDSIEBIORCY NA PRAWACH KONSUMENTA

Miejscowos¢, data: .......oovviiiiiiiiiiiii

Imie i nazwisko/firma: ..o
Adres firmy: ...

NIP: oo

E-mail: ...

Numer telefonu: ........ooooviiiiiiiiiinine..

Numer ZamOWIENIA: «.vvteetee e eeeeeaeennn.
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Data odbioru zamoOwienia: «...oveneeeeeee e,

[dane Sprzedawcy: nazwa, adres, e-mail |

Reklamacja Tresci cyfrowej/ Ustugi cyfrowej Przedsi¢biorcy na prawach

konsumenta
Niniejszym zawiadamiam, 1z zakupiony przeze mnie W
ANIUL e Tres¢  Cyfrowa/  Usluga  cyfrowa
................................................... Jinformagjal jest niezgodna z Umowa,.
Brak zgodnosci z Umowg polega na
.......................................................................... [opis  niezgodnosc 3
umowq|
Niezgodno$é zostala stwierdzona W
AOIUL e .

Z uwagl na powyzsze, zadam (w przypadku Tresci cyfrowych, Uslug cyfrowych):

® doprowadzenia do zgodnosci z Umowa

® obnizenia ceny

® odstepuje od Umowy.

Numer rachunku bankowego do zZwrotu srodkow
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Posiadacz rachunku bankowego:

Jednoczesnie, oswiadczam, ze zakupiony Towat/y, a tym samym zawatta umowa
sprzedazy sa bezposrednio zwiazane z prowadzona przeze mnie dzialalnosciq
gospodarcza, ale nie posiadaja one dla mnie charakteru zawodowego, wynikajacego
w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przeze mnie dzialalnosci gospodarczej
na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci

Gospodarczej.

Na dowdd tego wymieniam ponizej PKD dla mojej dzialalnosci gospodarczej
znajdujace si¢ w CEIDG:

PKD NR e Opis:
PKD NR e Opis:
PKD NR e Opis:
PKD NR e Opis:
PKD NR e Opis:
Data: Podpis:
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ZAELACZNIK nr 3 - WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY W
PRZYPADKU KONSUMENTA

Miejscowos¢, data: .......ooeviiiiiiiiiiiii

Imie i nazwisko/firma: ..o

Adres zamieszkania: .........oociiiiiiiiiii i,

E-mail (o ile dostepny): ....cooooviiiiiiiiiiiiiiii

Numer telefonu (o ile dostepny): .....c.oovviiiiiiiiiiiii..
Numer ZamOWICNIAL . ..vvveeeerriiiiiieeeeannniaeee.

Data odbioru zamoOwienia: «...oveneeeeeee e,

[dane Sprzedawcy: nazwa, adres, e-mail]

Oswiadczenie

o odstapieniu od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegtos¢
w przypadku Konsumenta

Niniejszym os$wiadczam, ze odstepuje od UMOWY ......c.oviiiiiiciccecnens
OF e Zawarte] dnia ... dotyczacej
nastepujacych Tresci cyfrowych / Ustug cyfrowych

Prosze o Zwrot kwoty e 2 (stownie
............................................................... zlotych) poprzez:
® przekaz PoOCZtOWY Na ALES ..o

[wypetnié jesti dotyezy],
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® na rachunek bankowy o numerze:
...................................................................................................... [wypetnic  jesti

Data: Podpis Konsumenta:

Skutki odstapienia od umowy - pouczenie

W przypadku odstapienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od
Panstwa platnosci, w tym koszty dostarczenia towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw
wynikajacych z wybranego przez Pafstwa sposobu dostarczenia innego niz najtafszy zwykly
sposob dostarczenia oferowany przez nas), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej
niz 14 dni od dnia, w ktérym zostali§my poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu
prawa odstapienia od niniejszej umowy. Zwrotu platnosci dokonamy przy uzyciu takich
samych sposobow platnosci, jakie zostaly przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcii,
chyba ze wyraznie zgodziliScie si¢ Pafstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie
poniosa Pafstwo zadnych oplat w zwigzku z tym zwrotem.
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ZAELACZNIK nr 4 - WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY W
PRZYPADKU PRZEDSIEBIORCY NA PRAWACH KONSUMENTA

Miejscowos¢, data: .......ooeviiiiiiiiiiiii

Imie i nazwisko/firma: ..o

Adres firmy: ...

NIP: oo

E-mail (o ile dostepny): .....coooviiiiiiiiiiiiiii

Numer telefonu (o ile dostepny): .......ooviiiiiiiiiiiii..
Numer zamOwIenia: ......oovviiiiniiiiinnieinnn....

Data odbioru zamoOwienia: «...veeeeeeeee e,

[dane Sprzedawcy: nazwa, adres, e-mail]

Oswiadczenie

o odstapieniu od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegtos¢
w przypadku Przedsi¢biorcy na prawach konsumenta

Niniejszym os$wiadczam, ze odstepuje od UMOWY ......c.oiviiiiinicicceenens
OF e 2awarte] dnia ... dotyczacej
nastepujacych Tresci cyfrowych / Ustug cyfrowych

Prosze o ZWrot kwoty e 2 (stownie
............................................................... zlotych) poprzez:
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® przekaz

[wypetnic jesti dotyezgy]

rachunek

pocztowy na

adres

bankowy o numerze:

...................................................................................................... [wypetnic jesti dotyczy],

Jednoczesnie, oswiadczam, ze zakupiony Towat/y, a tym samym zawarta umowa

sprzedazy sa bezposrednio zwiazane z prowadzona przeze mnie dzialalnosciq

gospodarcza, ale nie posiadaja one dla mnie charakteru zawodowego, wynikajacego

w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przeze mnie dzialalno$ci gospodarczej

na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci

Gospodarczej.

Na dowdd tego wymieniam ponizej PKD dla mojej dzialalnosci gospodarczej
znajdujace si¢ w CEIDG:

1.

PKD

NR

................................. Opis:

................................. Opis:

................................. Opis:

................................. Opis:

................................. Opis:

................................. Opis:

................................. Opis:

Data:

Podpis:
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Skutki odstapienia od umowy - pouczenie

W przypadku odstapienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od
Panstwa platnosci, w tym koszty dostarczenia towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw
wynikajacych z wybranego przez Pafstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly
sposob dostarczenia oferowany przez nas), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej
niz 14 dni od dnia, w ktérym zostalimy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu
prawa odstapienia od niniejszej umowy. Zwrotu platnosci dokonamy przy uzyciu takich
samych sposobow platnosci, jakie zostaly przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcii,
chyba ze wyraznie zgodziliScie si¢ Pafstwo na inne rozwiazanie; w kazdym przypadku nie
poniosa Pafstwo zadnych oplat w zwigzku z tym zwrotem.
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